
Report suggerimenti e reclami dal 01.01.2020 al  31.12.2020

Nel periodo analizzato è pervenuto un solo reclamo attraverso l’apposita modulistica online.

Non risultano pervenuti suggerimenti/reclami scritti in hospice: il controllo regolare della
cassetta posta al piano Hospice non ha evidenziato la presenza di alcun documento.

In merito alla gestione, il reclamo è stato gestito ed analizzato nel corso delle riunioni dei
responsabili, ma non è stato possibile fornire risposta all’utente in quanto quest’ultimo ha optato
per la compilazione in forma anonima.
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Si rammenta che il modulo per la presentazione di suggerimenti e reclami è presente sul sito
www.antea.net

e diffuso, inoltre, attraverso la carta dei servizi
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